




* de nos fournisseurs du "Top 100" représentant 2/3 de nos émissions
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Piliers
Principaux risques 

extra-financiers
Enjeux 

opérationnels
Politiques et actions 

identifiées
Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Stratégie M25

"Un tiers 
neutre, 
indépendant et 
transparent"

Perte de souveraineté des 
mesures Médiamétrie, 
indispensable pour 
assurer notre rôle de tiers 
neutre, indépendant et 
transparent

Maintenir le 
positionnement de 
tiers de confiance de 
Médiamétrie

• Gouvernance Médiamétrie 
(CA, Comités, mise en place 
d'un Atelier Cross-Média) 

• Lobbying européen au sein 
de l'Audience Measurement 
Coalition (AMC) pour influer 
sur les projets de lois 
européens

• Des mesures transparentes et 
équitables reposant sur des standards 
issus d'un consensus marché

• 3 Ateliers Cross-Média Pub et 4 Groupes de Travail 
Editeurs ont été organisés en 2024 pour encadrer et 
définir les standards des futures mesures

Concurrence des 

plateformes digitales 
internationales pratiquant 
l'automesure

• Collaboration avec les plateformes 
digitales internationales

• Netflix, Disney+, Prime Video (Amazon) et YouTube 
(Google) adhèrent au principe de participation au 
Comité Cross-Média Vidéo de Médiamétrie

Concurrence de mesures 
cross-média publicitaire 
internationales

• Défense du modèle Médiamétrie : 
Centralité, Equité et Transparence

• Création de l'Audience Measurement Coalition 
(AMC)
• Mise en œuvre du Règlement européen sur la liberté 
des médias (EMFA)

(R)évolution de la CTV (TV 
connectée) dans les 
usages médias Mesurer l'audience et 

les usages Total 
Vidéo, Total Audio et 
Cross-Média Pub de 

manière fiable, 
transparente et 
équitable

• Plan stratégique M25 et 
Programme d'Accélération 
des Solutions (PAS)

• CA / REX / CAPEX

• Concrétisation du plan M25 
(lancement de produits et évolutions 
de produits du plan stratégique)

• Satisfaction globale clients

• CA : 98,6 M€ en 2024 vs 98,3 M€ en 2023 / REX : 
confidentiel / CAPEX : 9 M€ en 2024 vs 12 M€ en 2023

• Projets stratégiques lancés en 2024 : EAR Insights 
Digital, Médiamat Tous Ecrans et France Entière, 
Mesure automatique des campagnes CTV, Preview –
Réaffectation 

• Note de satisfaction globale clients 2024 : 7,9/10 vs 
8 en 2023 et 7,5 en 2022

Baisse de la durée 
d'écoute de la TV linéaire 
et de la Radio et 
fragmentation des usages 
vers de nouveaux modes 
de consommation 
(streaming, FAST...)

Développement de l'IAG

Evaluer la prise en 

compte de l’IAG dans 
les futurs 
développements

• Comité de pilotage trans-

département (veille, charte 
IAG, sécurité, privacy, RSE, 
RH, juridique...)

• Charte IAG

• Cellule de veille (usages de l’IAG, 
évolutions règlementaires et légales)

• En 2024 : 45 cas d'usages de l'IAG identifiés dont 7 
POC validés (1 rejeté), 4 POC en cours, 4 à tester et 29 
à affiner

Analyse des risques extra financiers – Stratégie M25
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Gouvernance & 
Ethique 

"Assurer une 

pratique 
transparente en 
ligne avec nos 
valeurs"

Évolution de la 
législation 
européenne relative 
à la protection des 
données à caractère 
personnel

La sécurité et la 
protection des 
données au cœur du 
dispositif

• Maintenir la certification pour la 
norme ISO 27001 liée à la sécurité 
de l’information

• Poursuivre avec son extension 
liée à la protection des données à 
caractère personnel, la norme ISO 
27701

• Politique Sécurité

• Structuration de nos référentiels 
internes en termes de Privacy par 
l'établissement de nouvelles 

politiques

• Application du principe de 
Privacy By Design dans nos 
projets

• Sensibilisation continue des 
collaborateurs, notamment ceux 
intervenant dans les processus 
qui impliquent des données de 

panélistes

• Maintien de la certification ISO 
27001
• Maintien de la certification ISO 
27701
• Nombre et lieux audit ISO

• Etablissement de nouvelles 
politiques internes traitant 
directement de sujets relatifs 
aux données personnelles des parties 
prenantes de Médiamétrie

• Mise en place du processus dédié a 
permis à tous les projets de faire 
l'objet d'une analyse Privacy

→ Objectif 70% EO avec respect 
check sécurité/privacy/RSE
→ Objectif 70% EF avec Comité 
Faisabilité Architecture préalable

• Formation à la protection des 
données personnelles : 
→ % Sur l'ensemble des 
collaborateurs dont % de 
collaborateurs en contact direct avec 
des panélistes

• Maintien de la certification ISO 27001
• Maintien de la certification ISO 27701
• 1 audit de surveillance ISO 9001 en janvier
• 1 audit de surveillance ISO 27001 et 27701 en 
octobre 

• Pas de nouvelles politiques en 2024

• Mise en place du processus dédié a permis à tous 
les projets de faire l'objet d'une analyse Privacy

→ EO avec respect check sécurité/privacy/RSE 
= 56%

→ EF avec Comité Faisabilité Architecture préalable 
= 80%

• 91% ont suivi le module RGPD dont 100% des 
collaborateurs en contact direct avec des panélistes 
ayant fait l'objet d'une sensibilisation ad hoc

Analyse des risques extra financiers – Gouvernance et Ethique 1/4
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs 
visés

Résultats obtenus en 2024

Gouvernance 
& Ethique

"Assurer une 
pratique 
transparente 
en ligne avec nos 
valeurs"

Évolution de la 
législation 
européenne relative à 
l'équilibre du partage 
de données entre les 
acteurs du digital

Favoriser l'équité de 
traitement entre 
tous les acteurs

• Défendre l’intérêt du secteur de la 
mesure d’audience dans le cadre 
d’actions autour des projets de 
règlements européens

• Veille permanente 

• Rencontres organisées tant au niveau 
national qu’européen permettent de 
sensibiliser nos interlocuteurs à la 
fonction de la mesure d’audience dans 
l’écosystème média et digital

• Prise en compte des intérêts du 
bien commun que constitue la 
mesure d’audience dans les 
négociations jusque dans les 
propositions de textes de loi

• Aboutissement des travaux conduisant à la création 
de l'Audience Measurement Coalition (Statuts 
approuvé par les membres fondateurs le 19 décembre 
2024)

Maintien du 
positionnement de 
Médiamétrie de tiers 
de confiance, 

neutre, 
indépendant, 
transparent et 
responsable (RSE)

Pour des pratiques 
éthiques

• Appliquer notre code de conduite 
anticorruption

• Respecter notre code de 

déontologie et rester à l’écoute de 
nos collaborateurs via un dispositif 
d’alerte éthique

• Donner la possibilité d’échanger 

avec notre référente déontologie

• Part des collaborateurs formés à 
la lutte anticorruption

• Mise en avant du dispositif 
d'alerte éthique et du contact de 
la référente déontologie via la 
communication

• Nombre de litiges en lien avec 
l'application de la loi Sapin 2

• 87,5% des collaborateurs ont été formés à la lutte 
anti-corruption

• Aucun litige en lien avec l’application de la loi Sapin 
2 n’a été constaté par Médiamétrie en 2024 dans la 
réalisation de ses activités

En toute 
transparence

• Faire auditer nos processus 
(certification ISO 9001)

• Faire auditer nos mesures de 
référence marché par un organisme 
tiers (par ex : CESP)

• Maintien de la certification ISO 
9001

• Nombre d’audits réalisés par le 
CESP en 2024 

• Maintien de la certification ISO 9001 à l'issu d'un 
audit de surveillance réalisé en janvier

• 5 audits ont été réalisés par le CESP en 2024 sur 

Médiamat, le Baromètre des Equipements, Internet 
Global, EAR National et EAR Insights

Analyse des risques extra financiers – Gouvernance et Ethique 2/4
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Gouvernance 
& Ethique

"Assurer une 
pratique 
transparente 
en ligne avec nos 
valeurs"

Maintien du 
positionnement de 
Médiamétrie de tiers 
de confiance, 
neutre, 
indépendant, 
transparent et 
responsable (RSE)

Nos engagements 
RSE : une 
transformation 
collective

• Evaluation EcoVadis

• Engager nos collaborateurs, nos 
panélistes, nos clients et 
partenaires notamment via 
l'information, la formation, 
l’écoute, le management, la 
confiance et le bien être au travail

• Participation à des prix et/ou 
interventions publiques sur la RSE

• Notation EcoVadis (silver)

• Nombres d'amphis collaborateurs 
par sujet

• Actions de sensibilisation 
collaborateurs notamment dans le 
cadre du partenariat Greenlandia

• Participation au Grand Prix de la 
Responsabilité des Médias

• Intervention de Médiamétrie dans 
des conférences sur les thématiques 
environnementales et éthiques

• Résultats EcoVadis 2024 : Médaille d'Argent, score 
de 71/100 (93ème percentile)

• 26 amphis ouverts à tous ; 9 sur l’actualité et les 
tendances Média, 5 présentations de clients par les 
clients, 4 sur l’épanouissement professionnel 2 sur la 
RSE, 1 sur la sécurité des données, etc. En moyenne 
91 collaborateurs ont assisté aux amphis. 

• 3
e

année de partenariat et de soutien à Greenlandia

• Médaille de bronze dans la catégorie "Diversité et 
inclusion " au Grand Prix RSE des Médias 2024

• Evènement clients Le Break "Engageons-nous pour 
une mesure d'audience durable" (11/04/2024)

• Intervention de Médiamétrie dans un colloque 
scientifique "Du bilan carbone de l'entreprise à 
l'intensité carbone d'une enquête" => 13ème 
colloque international francophone sur les sondages 
les 5-8/11/2024

• Intervention de Médiamétrie lors d’un débat à La 
Cité de la Réussite « Peut-on encore faire confiance 
aux chiffres ? ».

Analyse des risques extra financiers – Gouvernance et Ethique 3/4
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Gouvernance & 

Ethique 

"Assurer une 
pratique 
transparente en 

ligne avec nos 
valeurs"

Maintien du 

positionnement de 
Médiamétrie de tiers 
de confiance, 
neutre, 
indépendant, 

transparent et 
responsable (RSE)

Pour des achats de 
produits et services 
responsables

• Politique d'Achats Responsables

• Intégrer de manière 
systématique des critères RSE 
lors des appels d'offres

• Former aux Achats 
Responsables (ISO 20400)

• Evaluation RSE de nos 
fournisseurs

• Mise en place d'un Modèle 
d'évaluation des offres fournisseurs 
(For285a) intégré au processus achats 
de notre SMQ (Système de 
Management de la Qualité) pour 
intégrer de manière systématique 
des critères RSE lors des appels 
d'offres

• Respect des règlements 
fournisseurs

• Couvrir 50% du périmètre achats par 
une évaluation RSE

• Collaborateurs formés aux Achats 
Responsables (ISO 20400)

• Part du top 100 fournisseur avec un 
suivi/copil RSE régulier

• Modèle d'évaluation des offres fournisseurs (For285a) 

intégré au processus achats de notre SMQ (Système de 
Management de la Qualité) pour intégrer de manière 
systématique des critères RSE lors des appels d'offres

• Délai de règlements fournisseurs : 99,54% (à fin 
déc24)

• Maintien de la couverture de 50% du périmètre achats 
par une évaluation RSE (en base 2023)

• Maintien de la formation achats responsables (EA)  
ISO 20400 en décembre 2023

•  19% de notre top 100 fournisseur ont un suivi/copil 

RSE
•  38 % de notre top 100 fournisseurs réalisent leur 
bilan carbone

Analyse des risques extra financiers – Gouvernance et Ethique 4/4
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Environnement & 
Climat 

"Réduire de 
moitié notre 
empreinte 
carbone d'ici 2030 
(vs 2020)"

Changement 
climatique :
• Augmentation des 
coûts énergétiques

• Raréfaction des 
ressources
• Réputationnel et 
réglementaire

Bilan Carbone et 

trajectoire de 
réduction des 
émissions de GES

• Réaliser un Bilan Carbone 
complet (3 scopes) tous les ans

• Trajectoire de réduction des 
émissions de GES de Médiamétrie 
de -50% entre 2020 et 2030

• Bilan Carbone complet (3 scopes) 
annuel

• Suivi des émissions GES (tCO2e)

• Objectif de réduction des émissions 
de GES entre 2020 et 2030 : -50%

• Bilan Carbone 2023 réalisé en 2024 : Total 5 418 
tCO2e vs (5424 en 2020)
Scope 1 : 173 tCO2e (vs 153 tCO2e en 2020), 
Scope 2 : 30 tCO2e (vs 44 tCO2e en 2020), 
Scope 3 : 5 215 tCO2e (vs 5 227 tCO2 en 2020)

• Trajectoire de réduction des émissions de GES entre 
2020 et 2023 : stable

Pour une 
conception de nos 
produits et services 
écoresponsable

• Prendre en compte l’impact 
carbone dans la conception de 
nos mesures, de l'étude 
d'opportunité à la mise en 
production

• Poursuivre notre démarche d'éco-
conception
→ Outil d'aide à la décision projet
→ Suivi des émissions par produit
→ Sensibilisation et formation des 
équipes aux enjeux climatiques

• Au lancement de chaque nouveau projet, les 

équipes doivent réaliser une évaluation de 
l’empreinte carbone de tous les scénarios de 
conception envisagés (réduction de l’empreinte 
carbone by design)

• Mise en place d'un suivi des émissions par produit 
avec la création d'"étiquettes carbones produits" 

•  Formation des collaborateurs aux enjeux 
climatiques globaux et à ceux de leur métier (Quizz 

Kahoot lors de séminaires)

Analyse des risques extra financiers – Environnement & Climat 1/4
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Environnement & 
Climat 

"Réduire de 
moitié notre 
empreinte 
carbone d'ici 2030 
(vs 2020)"

Changement 
climatique :
• Augmentation des 
coûts énergétiques
• Raréfaction des 
ressources
• Réputationnel et 
réglementaire

Pour des achats de 
produits et services 
décarbonés

• Veiller à l’engagement dans une 
démarche climat de nos 

fournisseurs actuels et futurs

• Politique d'Achats Responsables 
(décarboner nos achats)

• Mise en place d'un Plan de 
décarbonation des achats 

• Part du top 100 fournisseurs 
représentant ~2/3 de nos émissions 
totales de GES (tCO2e) 
→ nous ayant fourni leur Bilan 

Carbone complet (scopes 1, 2 et 3)
→ avec une trajectoire de réduction 

carbone

• Intégration de critères RSE dans les 
AO

• Mise en place d'un Plan de décarbonation des 
achats (septembre 2024) 
-Agir sur notre Top 100 fournisseurs 
-Faire le choix de nouveaux fournisseurs plus « 
durables » 
-Changer nos habitudes et challenger nos usages 
essentiels 

•  Part du top 100 fournisseurs représentant ~2/3 de 
nos émissions totales de GES (tCO2e) nous ayant 
fourni leur Bilan Carbone complet (scopes 1, 2 et 3) : 
→ 38 % de notre top 100 fournisseurs réalisent leur 

bilan carbone
→ Près d'un tiers des fournisseurs ayant réalisé leur 
bilan carbone complet ont une trajectoire de 
réduction carbone

•  Intégration de critères RSE dans les AO

Analyse des risques extra financiers – Environnement & Climat 2/4
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Environnement & 
Climat 

"Réduire de 
moitié notre 

empreinte 
carbone d'ici 2030 
(vs 2020)"

Changement 
climatique :
• Augmentation des 
coûts énergétiques
• Raréfaction des 
ressources
• Réputationnel et 
réglementaire

Vers la sobriété 
numérique

• Réduire considérablement les 
équipements et l’énergie utilisée 
pour la gestion de la donnée via 
le cloud, le type d’instances et 
processeurs utilisés, le pays 
d'hébergement, et le type de 
stockage

• Mettre en place une gestion du 
cycle de vie des données

• Allonger la durée de vie 
moyenne effective de nos PC

• % des émissions  "Numériques" dans 
le bilan carbone Médiamétrie

• % d'instances utilisant des 
processeurs moins énergivores 

• % des données et calculs migrés 
dans un pays avec un mix énergétique 
faible

• % des données avec une gestion du 
cycle de vie

• Durée de vie moyenne de nos PC

• 21% des émissions de Médiamétrie = Numérique

• Migration vers des instances utilisant des 
processeurs moins énergivores pour 33% du 
périmètre éligible

• Migration des données Irlande -> France (mix élec 
moins carboné) pour 20% du périmètre éligible

• Part des données avec une gestion du cycle de vie : 
96% →Mise en place de Stratégie de Stockage + 
Nettoyage donnée

• Durée de vie moyenne de nos PC : de 4 à 5 ans

Vers la sobriété 
énergétique

• Réduire nos espaces de travail / 
surfaces immobilières

• Utiliser de façon raisonnée nos 
systèmes de climatisation et 
chauffage

• Plan de sobriété énergétique

• Décret tertiaire

• Objectifs Décret Tertiaire : -40% de 
consommation énergétique d'ici 2030 

(vs 2015 année de référence 
Médiamétrie)

• Plan de sobriété énergétique : 
réduire les consommations de 

gaz/électricité de -10% à fin 2024 vs 
2019 et de -50% à 2050 (acte 2 de juin 
2023)

• Réduction des espaces de travail 

• Energie consommée en kWh

• % Energie renouvelable consommée 
en kWh

• Décret Tertiaire : -65% de consommation énergétique 
à fin 2024 sur les 4 sites (vs années de référence)

• Plan de sobriété énergétique : Consommations de 
gaz/électricité de -33% à fin 2024 vs 2019 

• Réduction effective des espaces de travail : baisse de -
62% des surfaces du site de Petit-Quevilly (433m²) vers 
le site Mont Saint Aignan (164m²)

• Energie consommée en kWh : 921 563 kWh en 2024 
VS 1 304 334 kWh en 2020 ; Soit  -29% vs 2020

• % Energie renouvelable consommée en kWh : 53 005 
kWh (6% du total annuel) certificats ENGIE

Analyse des risques extra financiers – Environnement & Climat 3/4
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Environnement & 
Climat 

"Réduire de 
moitié notre 
empreinte 
carbone d'ici 2030 
(vs 2020)"

Changement 

climatique :
• Augmentation des 
coûts énergétiques
• Raréfaction des 
ressources

• Réputationnel et 
réglementaire

Pour une mobilité 
verte

• Car Policy et Travel Policy

• Privilégier pour nos 
déplacements professionnels les 

mobilités douces et les véhicules 
électriques, limiter les 
déplacements en avion

• Proposer à nos collaborateurs le 
télétravail

• Emissions carbone liées aux 
déplacements

• Emissions GES (tCO2e) 
déplacements professionnels

• Emissions GES (tCO2e) 
déplacements domicile-travail

• Part des véhicules électriques / 
hybrides / thermiques

• Accord de télétravail

• Emissions carbone liées aux déplacements : 648 
tCO²e en 2024 
(vs 579 tCO²e en 2020 soit +12%)

• Emissions GES (tCO2e) déplacements 
professionnels : 259 tCO²e en 2024 
(vs 146 tCO²e en 2020 (année covid), soit +77%)

• Emissions GES (tCO2e) déplacements domicile-
travail : 97 tCO²e en 2024 
(vs 187 tCO²e en 2020, soit -48%)

• Part des véhicules (LLD) :
→ électriques 47% à fin 2024 (vs 25% en 2023) 
(vs 2% en 2020)
→ hybrides 18% à fin 2024 (vs 19% en 2023)  
(vs 4% en 2020)
→ thermiques 35% à fin 2024 (vs 56% en 2023) 
(vs 94% en 2020)

• Accord de télétravail à 3 jours par semaine

Analyse des risques extra financiers – Environnement & Climat 4/4
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Social & Sociétal

"Promouvoir plus 
d’égalité et de 
diversité"

Pression sur le 
recrutement et les 
compétences

Accompagner la 
stratégie de 
l’entreprise par la 
politique RH autour 
des compétences

• Politique RH

• Nombre de recrutements dont 
embauches CDI/CDD

• Nombre de poursuites de carrière 
chez MM suite à une alternance ou un 
stage
• Nombre de mobilités 
• Nombre d'évolutions de poste 

• Part de la masse salariale consacrée 
à la formation 

• Part des salariées ayant eu au moins 
1 formation non obligatoire
• Nbre de formations dispensées
• Nbre d'heures de formation 
dispensée

• Nombre de recrutements CDI et CDD : 186
• Nombre de recrutements apprenti/contrat 
pro/stage : 50

• Nombre de poursuites de carrière chez MM suite à 
une alternance ou un stage : 6 (3 transformations 
d'apprentissage et 3 transformations de stage)
• Nombre de mobilités : 4 (CDI uniquement)
• Nombre d'évolutions de poste : 21 (changement de 
titre, évolution, promotion)

• Part de la masse salariale consacrée à la formation : 
3,5% tout MM (vs un taux de contribution légale de 
1%)

Pour les permanents :
→ Part des salariées ayant eu au moins 1 formation 
non obligatoire : 59%
→ Nbre de formations indiv. demandées : 96
→ Nbre de formations indiv. validées : 91
→ Nbre de formations dispensées : 643 actions pour 
95 sessions 
→ Nbre d'heures de formation dispensées :  3932 
heures

Pour les terrains d'enquêtes : 
→ Nbre d'heures : 10107 heures 
→ Nbre d'actions : 463
→ Nbre de collaborateurs formés : 1168

Analyse des risques extra financiers – Social et Sociétal 1/5
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Social & Sociétal

"Promouvoir plus 
d’égalité et de 
diversité"

Pression sur le 
recrutement et les 
compétences

Assurer un 
accompagnement 

individualisé à tous 
les collaborateurs

• Suivi dans l’entretien annuel de 
performance (MyEAP) et sa revue 
trimestrielle (MyPerf) des besoins 
en formation de chaque 
collaborateur 

• Rendre accessible à tous la 
formation

• Taux de complétion de l’entretien 
annuel de performance (MyEAP)

• Accès libre à la formation

• Taux de complétion des entretiens annuels MyEAP : 
96% en 2024 (contre 96% en 2023)

• Accès libre à deux plateformes formation à tout 
moment pour à tout moment formuler des choix (La 
Place de la Formation) et suivre des formations ( 
MySkills: e-learning)

Augmentation des 
risques 
psychosociaux (RPS)

Garantir un cadre 
de travail et un 
dialogue interne 
propice à 

l’épanouissement 
de chaque 
collaborateur

• Dialogue interne permanent

• Relations directes entre les 
dirigeants et l’ensemble des 
collaborateurs

• Dialogue social

• Accord de télétravail permettant 
d’offrir plus de responsabilité et 
d’autonomie et favorisant 
l'équilibre entre vie 
professionnelle et vie personnelle

• Réaménagement des espaces 
de travail

• Rituels RH

• Communication entre les dirigeants 
et l’ensemble des collaborateurs

• Accords collectifs / Politique sur les 
relations avec les représentants du 

personnel

• Accord de télétravail

• Rituels RH collaborateurs : petit-déjeuner d'équipe, 
matinales d'intégration, points de suivi d’intégration

• Rituels RH managers : revues biannuelles de 
performance ; 5 "Caméra Café RH" organisés en 2024 
regroupant 45 managers ; 5 "Café de proximité" 
regroupant 55 managers

• Morning Meet (réunion annuelle de tous les 
collaborateurs sur les résultats 2023 et perspectives 
2024), sessions de Live Teams, communications 
écrites, visuels explicatifs

• Accords collectifs

• Accord de télétravail à 3 jours par semaine

Analyse des risques extra financiers – Social et Sociétal 2/5
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Social & Sociétal

"Promouvoir plus 
d’égalité et de 
diversité"

Augmentation des 
risques 
psychosociaux (RPS)

S’entraîner et 
échanger sur les 
bonnes pratiques 
managériales

• Parcours d'entraînement 
managérial

• Part des managers formés à travers 
le parcours d’entraînement 
managérial

• 100% des managers ont été formés en 2024 soit 130 
managers

Assurer une qualité 
de travail à chaque 
collaborateur pour 
leur santé et 
sécurité

• Pratiquer l'écoute active de nos 
salariés via des dispositifs dédiés 
et créer des moments d’échanges 
avec leur manager

• Réaliser la revue des risques de 
santé et de sécurité dans le cadre 
du Document Unique 
d'Evaluation des Risques 
Professionnels

• Formation RPS au CODIR

• Nombre Enquête collaborateur 
(Pulse) ou enquêtes sur des 
thématiques spécifiques réalisées

• Taux participation Pulse

• Note de recommandation

• Note de motivation 

• DUERP (Actions mises en place pour 
minimiser les risques d'accident du 
travail, améliorer la santé au travail 
(notamment mentale) ; Équilibre Vie 
Professionnelle / Vie Personnelle ; 
Conditions de travail ; etc.)

• Nombre accident du travail (avec et 
hors trajet)

• 3 enquêtes collaborateurs Siège et 2 pour les 
Terrains d’Enquête en 2024
→ Taux de participation : 57,5% (Siège) et 59% (TE).
→ Taux de recommandation : 89,4% (Siège) et 58,7% 
(TE).
→ Note moyenne de motivation : 7,3/10 (Siège) et 
5,1/10 (TE).

• Mise en place programme de soutien psychologique 
accessible à tous les collaborateurs

• Formation du Comité de direction, des managers et 
représentants du personnel aux risques 
psychosociaux 

• Accidents : 
→ 10 accidents du travail (versus 9 en 2023) ;
→ 9 accidents de trajet (versus 17 en 2023)

Analyse des risques extra financiers – Social et Sociétal 3/5
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Social & Sociétal

"Promouvoir plus 
d’égalité et de 

diversité"

Lutter contre les 
discriminations et 
favoriser la diversité

Engagement en 
faveur de l’égalité 
professionnelle et 
de la diversité

• Assurer une diversité dans les 
effectifs

• Réduire les écarts de 
rémunération entre les femmes et 
les hommes

• Assurer l’égalité de l’accès des 
femmes et des hommes à la 
formation et au développement 
professionnel

• Assurer l’articulation des temps 
de vie professionnelle et 
personnelle pour tous les salariés

• Index annuel de l'égalité 
professionnelle entre les femmes et 
les hommes

Index égalité  2024 : 90/100 (année 2023 : 86/100)

Favoriser l’inclusion 
de tous

• Former et sensibiliser à la 
diversité : sensibilisation au 
sexisme, harcèlement, biais 
cognitifs, soft skills…

• Favoriser le travail avec des 
sociétés ayant un agrément 
« Entreprise Adaptée » 

• Cafétéria d'entreprise inclusive

• Mise en place d'une formation 
spécifique et nombre de 
collaborateurs formés

• Montant d'achats réalisés avec des 
sociétés ayant un agrément 
« Entreprise Adaptée » 

• Cafétéria d'entreprise inclusive

• 100% des managers, du Comité de Direction aux 
managers de proximité, ont été formés au 
recrutement et l’intégration intégrant les principes de 
non-discrimination

• 213 K€ HT : achats réalisés avec des sociétés ayant 
un agrément « Entreprise Adaptée » 

• Poursuite du Partenariat avec EN 10 SAVEURS : 
cafétéria inclusive dans les locaux de Levallois
→Médaille de bronze dans la catégorie « Diversité et 
inclusion : lutte contre toute forme de discrimination 
au sein de l’entreprise »

Analyse des risques extra financiers – Social et Sociétal 4/5
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Piliers
Principaux 

risques extra-
financiers

Enjeux 
opérationnels

Politiques et actions 
identifiées

Principaux indicateurs visés Résultats obtenus en 2024

Social & Sociétal

"Promouvoir plus 
d’égalité et de 
diversité"

Lutter contre les 
discriminations et 
favoriser la diversité

Développer une 
culture de la 
solidarité

• Mise en place d'actions de 
solidarités : Don, Mécénat de 
compétence

• Mise en œuvre de ce soutien par des 
actions concrètes

• Collecte de jouets en décembre 2024, pour offrir 

une seconde vie à nos jouets au profit des enfants 
défavorisés

Contribuer au 
développement 
local

• Confirmation de la conduite de 
nos activités contribuant 
durablement au développement 
local à Amiens (MC2) et dans la 
région de Rouen (MC3). 

• Maintien de ses enquêtes et 
productions téléphoniques au travers 
de terrains nationaux

• % d'enquêtes et productions 
téléphonique au travers de terrains 
nationaux

• En 2024, Médiamétrie a réalisé 65 % de ses enquêtes 
et productions téléphoniques au travers de terrains 
nationaux (vs 66% en 2023)

• MC3 qui était historiquement à Le Petit-Quevilly 
depuis 2006, a déménagé à quelques kilomètres, à 
Mont-Saint-Aignan en mai 2024

Analyse des risques extra financiers – Social et Sociétal 5/5
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